




ตู้รับข้อร้องเรียน

การจัดการเรื่องร้องเรียน ภายใน

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/งานประกันสุขภาพ

เวียนให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง(ตอบข้อร้องเรียน)
หน่วยงานตอบข้อร้องเรียนภายใน 7 วัน และลงระบบ NRLS

ผู้อำนวยการ

ทีม FA ตรวจข้อร้องเรียนใน NRLS
และประสานการจัดการข้อร้องเรียนกับหน่วยงาน

สรุปผลการจัดการข้อร้องเรียนของหน่วยงาน
นำเสนอในคณะกรรมการบริหารทุกเดือน

ตอบกลับผู้ร้ องเรียน
กรณีมีชื่อ ที่อยู่/เบอร์ติดต่อ



จาก 1330,111(โทรศัพท์/จดหมาย)

การจัดการเรื่องร้องเรียน ภายนอก

ศูนย์รับเรื่องร้องทุกข์/งานประกันสุขภาพ

คณะกรรมการความเสี่ยง ผู้อำนวยการ

คณะกรรมการสืบหาข้อเท็จจริง

ตอบกลับ 1330
(ภายใน 30 วัน)

ตอบกลับผู้ร้ องเรียน



เมื่อเกิดเหตุการณ์/ขัดแย้ง

การเจรจาไกล่เกลี่ย

รายงานหัวหน้าเวร/หน่วยงาน(แก้ปัญหาหน้างาน)

หัวหน้ากลุ่มงาน/เวรอำนวยการ

รายงานผู้อำนวยการ

ถ้ารุนแรงมาก
Rapid response team

จัดการ/แก้ไข/ป้องกัน



เกิดเหตุ เรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์

การจัดการข้อร้องเรียน

แจ้งหน่วยงานเกี่ยวข้อง
ค้นหาข้อเท็จจริง

Sentinel Events?YES

รับฟังและไกล่เกลี่ย
เบื้องต้นหน้างาน

แจ้งศูนย์รับเรื่อง โทร 2923 
เปิดห้องสบายใจ

แจ้งเวรรับเรื่องร้องเรียน
ประจำวัน

NOทีมเจรจาไกล่เกลี่ย

ยุติได้ยุติไม่ได้

ผู้อำนวยการโรงพยาบาล



1.E-mail rongrean.bph@hotmail.com

ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน

2.ไลน์ร้องเรียน

3.ตู้รั บเรื่องร้องเรียน

4.เพจ /เฟสบุ๊คของโรงพยาบาล

5.Hotline 1330






