
 
 
 
 
 
 
 

รายงานผลการด าเนินโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม ่
โรงพยาบาลบางพลี ปงีบประมาณ ๒๕๖5 

วันท่ี 20 เมษายน 2565 วันท่ี 6 กรกฎาคม 2565 และวันท่ี 28 กันยายน พ.ศ. ๒๕65 
ณ ห้องประชุมอาคาร 9 ชั้น โรงพยาบาลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 
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  ค าน า 

 โครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5 จัดขึ้น
ทั้งหมด 3 รุ่น โดยจัดขึ้นเมื่อวันที่ 20 เมษายน 2565 ,วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 และวันที่ 28 กันยายน 2565 
ณ ห้องประชุมอาคาร 9 ชั้น โรงพยาบาลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรใหม่    
มีความรู้ ความเข้าใจ พ้ืนฐานด้านการมีพฤติกรรมบริการที่ดี  และรู้ระเบียบ ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร       
ของโรงพยาบาลบางพลี และเพ่ือให้บุคลากรใหม่สามารถให้การบริการที่ดี และมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม 
โดยมีผู้เข้าร่วมอบรมเป็นบุคลากรโรงพยาบาลบางพลี   
 กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล หวังเป็นอย่างยิ่งว่ารายงานผลการด าเนินโครงการฉบับนี้  
จะเป็นประโยชน์แก่ผู้เกี่ยวข้องที่จะน าไปใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานต่อไป 
 
 

กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลบางพลี  
พฤศจิกายน 2565 
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สารบัญ 
            
บทสรุปส าหรับผู้บริหาร             

ส่วนที่ ๑ รายละเอียดโครงการ 
๑.๑ หลักการและเหตุผล  
๑.๒ วัตถุประสงค์ 
๑.๓ เป้าหมาย  
๑.๔ ระยะเวลาและสถานที่ด าเนินโครงการ  
๑.๕ หลักสูตร/หัวข้อการบรรยาย  
๑.6 งบประมาณ  
๑.7 การประเมินผลโครงการ  
๑.8 ผลที่คาดว่าจะได้รับ  
1.9 ผู้รับผิดชอบโครงการ 

ส่วนที่ ๒ ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ 
๒.๑ วิธีการประเมินความรู้ 
๒.๒ สรุปผลการประเมิน  
๒.๓ ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมโครงการฯ 

ภาคผนวก 
- ส าเนาขออนุมัติโครงการ 
- ส าเนาโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5 
- แบบประเมินความรู้และความพึงพอใจ  
- ภาพกิจกรรม 
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บทสรุปส าหรับผู้บริหาร 
 

 โครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5       
จัดขึ้นระหว่างวันที่ 20 เมษายน 2565 วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 และ 28 กันยายน 2565 ณ ห้องประชุม
อาคาร 9 ชั้น โรงพยาบาลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือให้บุคลากรใหม่มีความรู้          
ความเข้าใจพ้ืนฐานด้านการมีพฤติกรรมบริการที่ดี และรู้ระเบียบ ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร ของโรงพยาบาลบางพลี 
และเพ่ือให้บุคลากรใหม่สามารถให้การบริการที่ดี และมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม โดยมีผู้เข้าร่วมอบรม         
เป็นบุคลากรโรงพยาบาลบางพลี การอบรมโครงการฯ จัดขึ้นในวันที่ 20 เมษายน 2565 วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
และ 28 กันยายน 2565 ผู้เข้าร่วมจ านวน 195 คน เนื้อหาในการอบรมมีดังนี้ 
  หัวข้อที่ 1 การเก็บสิ่งส่งตรวจทางห้องปฏิบัติการและการบริการด้วยหัวใจความเป็นมนุษย์ 
  หัวข้อที่ 2 การอบรมพฤติกรรมบริการที่ดี 
  หัวข้อที่ 3 การเพ่ิมศักยภาพการท างานด้วย Growth Mindset และการมีสุขภาพการเงินที่ด ี
 รวบรวมแบบประเมินโครงการจากผู้เข้าร่วมโครงการฯ จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 81 
ของจ านวนผู้เข้าร่วมโครงการฯ ทั้งหมด โดยผลการประเมินโครงการสรุปได้ดังนี้ 

 ๑. ผลการจัดโครงการอบรมฯ 

๑.๑ มีผู้เข้าร่วมโครงการดังนี้ วันที่ 20 เมษายน 2565 วันที่ 6 กรกฎาคม 2565  
และ 28 กันยายน 2565 ผู้เข้าร่วมจ านวน 195 คน 
      ๑.๒ ได้รับงบประมาณด าเนินงานทั้งสิ้น 4,400.- บาท เบิกจ่ายจริง 3,900.- บาท 
รายละเอียดค่าใช้จ่ายดังนี้ 

วันที่ 20 เมษายน 2565 
     ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 120 คน x 1 มื้อ x 20.- บาท x 1 วัน  เ ป็ น เ งิ น  2 ,40 0 . - 

บาท                                               
วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
     ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 35 คน x 1 มื้อ x 20.- บาท x 1 วัน เ ป็ น เ งิ น    7 0 0 . -  

บาท 
วันที่ 28 กันยายน 2565 
     ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 40 คน x 1 มื้อ x 20.- บาท x 1 วัน เป็นเงิน   800.- บาท

            รวมค่าใช้จ่ายท้ังสิ้นเป็นเงิน 3,900.- บาท (สามพันเก้าร้อยบาทถ้วน)  

 ๒. ผลการประเมินโครงการ 
1. บุคลากรใหมท่ีเ่ข้าร่วมโครงการฯ ที่ร้อยละ 88.6 ถือว่าผ่านตัวชี้วัด 
2. บุคลากรใหม่ที่เข้าร่วมโครงการมีคะแนนทดสอบหลังการอบรมเพ่ิมขึ้นที่ร้อยละ 82.2 

ถือว่าผ่านตัวชี้วัด 
3. บุคลากรมีการให้บริการที่ดี และมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม ผ่านเกณฑ์การประเมิน    

จากแบบสอบถามท่ีร้อยละ 81.0 ถือว่าผ่านตัวชี้วัด 

๓. ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ (แนะน า ติ ชม ของผู้เข้าร่วมอบรม) 
         - ควรจัดกิจกรรมทุกปี 
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รายละเอียดโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบคุลากรใหม ่โรงพยาบาลบางพล ี 

ปีงบประมาณ ๒๕๖5 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

ส่วนที ่๑ 
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ส่วนที่ 1 
รายละเอยีดโครงการอบรมพฤตกิรรมบริการบคุลากรใหม ่โรงพยาบาลบางพล ีปงีบประมาณ ๒๕๖5 
1. หลักการและเหตุผล  

การบริการ หมายถึง การด าเนินการเพ่ือตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ  อย่างดีเยี่ยม 
เป็นเลิศ โดยยึดหลักว่าต้องสะดวก รวดเร็ว ปลอดภัย โปร่งใส และเป็นธรรมตรงกับความต้องการ               
ของผู้รับบริการ จะเห็นได้ว่าปัญหาข้อร้องเรียนโรงพยาบาลบางพลีในปี 2564 ที่ผ่านมา โดยแจ้งผ่านช่องทาง
สื่อสารต่างๆ ของโรงพยาบาลบางพลี เช่น กล่องรับข้อคิดเห็น โทรศัพท์ เพจ เฟซบุ๊ก สายด่วน 1330 
ส านักงานหลักประกันสุขภาพแห่งชาติ และระบบรายงานอุบัติการณ์  พบว่า ปัญหาที่ก่อให้เกิดการร้องเรียน  
มากที่สุด เป็นเรื่องการให้บริการที่ล่าช้า รอนาน รองลงมาคือ พฤติกรรมบริการ ระบบบริการ และสิ่งแวดล้อม 
ตามล าดับ 

ซึ่งจากปัญหาดังกล่าว ทางผู้จัดโครงการเล็งเห็นว่าผู้ให้บริการเป็นกลไกส าคัญที่สุดที่จะต้อง  
พัฒนาบุคลิกภาพ และมีทัศนคติที่ดี โดยเฉพาะการมีจิตส านึกในการรักการให้บริการ เพ่ือการพัฒนาองค์กร
อย่างสมบูรณ์แบบ จึงได้ด าเนินการจัดโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี 
ปีงบประมาณ ๒๕๖5 เพ่ือเป็นการสร้างความพร้อมด้านการให้บริการ และพัฒนาบุคลากรให้มีความรู้       
ความเข้าใจ และมีทัศนคติด้านพฤติกรรมบริการที่ดี รวมถึงท าให้เกิดความร่วมมือกันระหว่างบุคลากร           
ในโรงพยาบาลบางพลี ลดปัญหาข้อร้องเรียน ช่วยให้การปฏิบัติงานตามภาระหน้าที่ต่างๆ ในปัจจุบัน          
และอนาคตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ   

ดังนั้น เพ่ือให้บุคลากรใหม่มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐานด้านการมีพฤติกรรมบริการที่ดี และรับรู้
ระเบียบ ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาล กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลบางพลี      
จึงได้ด าเนินการจัดโครงการดังกล่าว ซึ่งจะท าให้บุคลากรใหม่มีพฤติกรรมบริการที่ดี  สร้างความประทับใจ       
ให้กับผู้รับบริการ และยังเป็นการสร้างภาพลักษณ์ท่ีดีให้กับโรงพยาบาลมากยิ่งขึ้น  

2. วัตถุประสงค ์

2.1 เพ่ือให้บุคลากรใหม่มีความรู้ ความเข้าใจพ้ืนฐาน ด้านการมีพฤติกรรมบริการที่ดีและระเบียบ    
ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาลบางพลี 
 2.2 เพ่ือให้บุคลากรใหมส่ามารถให้การบริการที่ดแีละมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม 

3. กลุ่มเป้าหมาย 
บุคลากรใหม่ที่ เริ่มปฏิบัติงานตั้งแต่วันที่ 1 เมษายน 2564 – วันที่ 30 กันยายน 2565     

จ านวน 220 คน       
  
 
               
 
4. วิธีด าเนินงาน  

4.1 ตรวจคัดกรองวัดอุณหภูมิร่างกายบุคลากรใหม่ทุกคนก่อนเข้าร่วมการอบรม และผู้เข้าร่วม
อบรมทุกคนใส่หน้ากากอนามัย มีการนั่งเว้นระยะห่าง เพ่ือความปลอดภัยจากโรค COVID – 19  

4.2 ปฐมนิเทศ และชี้แจงเกี่ยวกับระเบียบ ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กรของโรงพยาบาลบางพลี   
4.3 ท าแบบทดสอบก่อนเริ่มฟังบรรยายเรื่องอบรมพฤติกรรมบริการ 
4.4 บรรยายให้ความรู้เกี่ยวกับการมีพฤติกรรมบริการที่ดี และฝึกปฏิบัติรายบุคคล 
4.5 ท าแบบทดสอบหลังการอบรม และประเมินผลการจัดโครงการ 

รอบท่ี 1 บุคลากรใหม่ในช่วงเดือนเมษายน 2564 – มีนาคม 2565  จ านวน 140 คน 
รอบที่ 2 บุคลากรใหมใ่นช่วงเดือนเมษายน – มิถุนายน 2565 จ านวน   40 คน 
รอบท่ี 3 บุคลากรใหม่ในช่วงเดือนกรกฎาคม – กันยายน 2565 จ านวน   40 คน 

/4.4 บรรยาย… 
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5. ระยะเวลาด าเนินการ (วันที่ 1 เมษายน 2565 ถึง วันที่ 30 กันยายน 2565) 
อบรมรอบที่ 1 วันพุธที่ 20 เมษายน 2565 
อบรมรอบที่ 2 วันพุธที่ 6 กรกฏาคม 2565 
อบรมรอบที่ 3 วันพุธที่ 28 กันยายน 2565 

6. สถานที่ด าเนินงาน 
ห้องประชุมโรงพยาบาลบางพลี จังหวัดสมุทรปราการ 

7. งบประมาณในการด าเนินงาน 

งบประมาณจากเงินบ ารุงโรงพยาบาลบางพลี จ านวน 4,400.- บาท  (สี่พันสี่ร้อยบาทถ้วน)                
ซึ่งมีรายละเอียดค่าใช้จ่าย ดังนี้ 

วันที่ 20 เมษายน 2565 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 140 คน x 1 มื้อ x 20.- บาท x 1 วัน     เ ป็ น เ งิ น  2 ,80 0 . - 

บาท                                               
วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 40 คน x 1 มื้อ x 20.- บาท x 1 วัน เ ป็ น เ งิ น    8 0 0 . -  

บาท 

วันที่ 28 กันยายน 2565 
ค่าอาหารว่างและเครื่องดื่ม 40 คน x 1 มื้อ x 20.- บาท x 1 วัน เป็นเงิน   800.- บาท 

รวมเป็นเงินทั้งสิ้น 4,400.- บาท (สี่พันสี่ร้อยบาทถ้วน) 

หมายเหตุ :   ๑. ค่าใช้จ่ายทุกรายการสามารถถัวจ่ายกันได้ ตามการใช้จ่ายจริงและเป็นไปตามระเบียบของทางราชการ
๒. ก าหนดการสามารถเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมและสถานการณ์เร่งด่วน    

8. ตัวช้ีวัดโครงการ   

8.1 บุคลากรใหมท่ีเ่ข้าร่วมโครงการมีจ านวนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80  
8.2 บุคลากรใหม่ที่เข้าร่วมโครงการมีคะแนนทดสอบหลังการอบรมเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 80  
8.3 บุคลากรมีการให้บริการที่ดี และมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม ผ่านเกณฑ์การประเมิน    

จากแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80  

9. ผลท่ีคาดว่าจะได้รับ 

9.1 บุคลากรใหม่มีความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับการมีพฤติกรรมบริการที่ดี ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรม
องค์กรของโรงพยาบาลบางพลี 

9.2 บุคลากรใหม่สามารถให้บริการที่ดีและมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม 

10. วิธีประเมินผล 

10.1 ประเมินจ านวนบุคลากรใหม่ที่เข้ารับการอบรมจากใบลงทะเบียน 
10.2 ประเมินความรู้ ความเข้าใจ เรื่องพฤติกรรมบริการ ระเบียบ ข้อปฏิบัติ วัฒนธรรมองค์กร

โดยใช้แบบทดสอบก่อน – หลัง เข้าร่วมโครงการ 
10.3 ประเมินการมีพฤติกรรมบริการที่ดี จากหัวหน้างานและเพ่ือนร่วมงาน โดยใช้แบบสอบถาม

พฤติกรรมบริการ  

11. ผู้รับผิดชอบโครงการ  
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กลุ่มงานพัฒนาทรัพยากรบุคคล โรงพยาบาลบางพลี 
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ผลการประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม 
โครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม ่โรงพยาบาลบางพล ีปีงบประมาณ ๒๕๖5 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 2 
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ส่วนที ่๒ 
ผลการประเมินความความรู้ของผู้เข้าร่วมอบรม 

 
2.1 วิธีประเมินความรู้ของผู้เข้าร่วมโครงการ 

๑) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง บุคลากรโรงพยาบาลบางพลี ประจ าปีงบประมาณ 2565        
จ านวน 195 คน 

๒) เครื่องมือที่ใช้ในแบบประเมินโครงการ โดยให้บุคลากรที่เข้าร่วมโครงการประเมินตนเอง           
ในวันอบรมดังนี้ 

แบบประเมินความรู้และความพึงพอใจในการด าเนินโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ 
โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5 

๓) การรวบรวมข้อมูล ด าเนินการโดยการสแกน QR Code ท าแบบประเมินความรู้ในการด าเนิน
โครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5 

๒.๒ สรุปผลการประเมิน 

 การประเมินโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5 
มีบุคลากรเข้าร่วมโครงการทั้งสิ้นจ านวน 195 คน  เป็นชาย 50 คน หญิง 154 คน คิดเป็น 100 % รายละเอียด   
ผลการประเมิน ดังนี้ 

๒.๒.๑ ข้อมูลทั่วไป 
บุคลากรทีเ่ข้าร่วมโครงการที่ตอบแบบประเมินโครงการมีท้ังสิ้น 158 คน เป็นเพศชายจ านวน 25 คน 

และเพศหญิงจ านวน 133 คน 
 
ตารางท่ี ๑ ข้อมูลทั่วไป 
 

ข้อมูลทั่วไป จ านวน ร้อยละของกลุ่มเป้าหมาย 

เพศ 
ชาย 
หญิง 

 
25 

133 

 
15.8 
84.2 

 

 ตารางที่ ๒ ผลการประเมินตามตัวชี้วัดของโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ 
โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ ๒๕๖5 

ตัวช้ีวัดโครงการ คิดเป็นร้อยละ 

1. บุคลากรใหม่ที่เข้าร่วมโครงการมีจ านวนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 88.6 
2. บุคลากรใหม่ที่เข้าร่วมโครงการมีคะแนนทดสอบหลังการอบรมเพ่ิมข้ึนมากกว่าร้อยละ 80 
3. บุคลากรมีการให้บริการที่ดี และมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม ผ่านเกณฑ์การประเมิน    
จากแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 
 

82.2 
81.0 
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 จากตารางพบว่าบุคลากรตามรายชื่อเข้าร่วมโครงการที่ร้อยละ 88.6 และได้รับคะแนนเพ่ิมขึ้นหลัง       
จากการอบรมพฤติกรรมบริการที่ร้อยละ 82.2 รวมถึงบุคลากรที่เข้าร่วมโครงการมีพฤติกรรมที่เหมาะสม           
ผ่านเกณฑ์การประเมินที่ร้อยละ 81  ซึ่งถือว่าผ่านเกณฑ์ตัวชี้วัดของโครงการที่ก าหนดไว้ว่าบุคลากรใหม่ที่เข้า
ร่วมโครงการมีจ านวนมากกว่าหรือเท่ากับร้อยละ 80 บุคลากรใหม่ท่ีเข้าร่วมโครงการมีคะแนนทดสอบหลังการ
อบรมเพ่ิมขึ้นมากกว่าร้อยละ 80 และบุคลากรมีการให้บริการที่ดี และมีพฤติกรรมบริการที่เหมาะสม          
ผ่านเกณฑ์การประเมินจากแบบสอบถามมากกว่าร้อยละ 80 ถือว่าการด าเนินโครงการนี้ผ่านตัวชี้วัดดังกล่าว 

๒.๓ ข้อเสนอแนะของผู้เข้าร่วมอบรม 

   - ควรมีการจัดกิจกรรมทุกปี 
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ภาคผนวก 
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แบบประเมินความรู้ และแบบประเมินพฤติกรรมบริการบุคลากรโรงพยาบาลบางพลี ปี 2565 

แบบทดสอบ Pre-test 
โครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี ปีงบประมาณ 2565 

ชื่อ – สกุล.............................................อายุ.........ปี ต าแหนง่........................................ หน่วยงาน.... ........................ 

ค าชี้แจง : จงท าเครื่องหมาย X เลือกค าตอบที่ถูกต้องที่สุดเพียงข้อเดียว 

1. การส่งสัญญาณที่ถือเป็นธรรมเนียมปฏิบัติของไทยแท้แต่โบราณ คือ 
 1. การกล่าวต้อนรับทักทาย 2. การไหว้ 3. การสบสายตา  4. การยิ้ม 
2. บุคคลใดต่อไปมีพฤติกรรมการบริการที่ดีที่สุด “ด้านการแต่งกาย”  
 1. นายแดงใส่กางเกงขาสั้นมาท างานเพ่ือความกระฉับกระเฉงในการเข็นรถผู้รับบริการ 
 2. นางขาวใส่รองเท้าส้นสูงสีแดงมาท างานเพราะต้องหยิบของจากที่สูงเป็นประจ า 
 3. นายด าแต่งตัวตามฟอร์มที่ รพ.ก าหนด สวมใส่รองเท้าแตะเพ่ือความคล่องแคล่วในการปฏิบัติงาน 
 4. นางเขียวแต่งตัวตามฟอร์มที่ รพ.ก าหนด พร้อมติดบัตรพนักงานขณะปฏิบัติหน้าที่ 
3. การบอกทางผู้มารับบริการช่วงระยะทางไม่เกิน 6 เมตร ควรท าอย่างไร  
 1. พูดบอกทางด้วยน้ าเสียงสุภาพ  2. ใช้นิ้วชี้ ชี้ไปทางท่ีต้องการบอก 
 3. บอกให้ผู้บอกทางอ่านป้ายเอง  4. ผายมือไปตามทางที่ต้องการบอก 
4. ข้อใดเป็นพฤติกรรมการรับโทรศัพท์ที่ไม่ควรปฏิบัติ 
 1. รับโทรศัพท์ทันทีเมื่อสายเข้า ไม่ควรปล่อยให้ดังเกิน 3 ครั้ง 
 2. กล่าวสวัสดี แนะน าตัว พูดจาชัดเจน 
 3. พูดจาต่อว่าเมื่อมีคนโทรมาผิด 
 4. ขณะรับโทรศัพท์ไม่ควรพูดคุยหยอกล้อ 
5. เมื่อพบผู้รับบริการโวยวาย เอาแต่ใจ หากท่านเป็นผู้ปฏิบัติงานควรจะรับมืออย่างไร 
 1. ให้ความเคารพ มีความอดทน ห่วงใยและช่วยหาทางแก้ไขปัญหา 
 2. ให้ผู้รับบริการออกจากสถานพยาบาลทันที เพ่ือความสงบของผู้รับบริการท่านอ่ืน 
 3. พูดกลา่วตักเตือนผู้รับบริการ และให้การรักษาผู้รับบริการในขั้นตอนต่อไป 
 4. แสดงออกซึ่งการไม่ให้เกียรติผู้รับบริการ แสดงท่าทีไม่พอใจ และไม่ให้บริการต่อ 
6. ข้อใดคือวิธีการรับโทรศัพท์ที่ถูกต้องของโรงพยาบาลบางพลี 
 1. สวัสดีค่ะ/ครับ + ชื่อผู้รับสาย + ชื่อแผนก + ต าแหน่ง 
 2. ชื่อผู้รับสาย + ชื่อแผนก + ต าแหน่ง + สวัสดีค่ะ/ครับ 
 3. สวัสดีค่ะ/ครับ + ชื่อแผนก + ชื่อผู้รับสาย + ต าแหน่ง 
 4. ชื่อผู้รับสาย + สวสัดีค่ะ/ครับ 
7. เมื่อเจ้าหน้าที่เข้าลิฟต์พร้อมผู้มารับบริการ เจ้าหน้าที่ควรปฏิบัติอย่างไร 
 1. เจ้าหน้าที่พูดคุยกันเองในลิฟต์ ไม่ได้สนใจผู้มารับบริการ 
 2. สอบถามผู้มารับบริการว่าต้องการติดต่อชั้นไหน และกดชั้นขอลิฟต์ให้ 
 3. เดินเข้าลิฟต์ก่อนผู้รับบริการ 
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 4. เจ้าหน้าที่ก้มเล่นมือถือ  
8. การแต่งกายที่ไม่เหมาะสมของผู้ชายคือข้อใด 
 1. ใส่กางเกงผ้าสีด าหรือสีกรมท่า  2. ใช่รองเท้ารัดส้น 
 3. ใส่กางเกงยีนส์มาท างาน  4. ใส่เสื้อเชิ้ตสีขาวมาท างาน 
9. การปลูกฝังจิตส านึกการบริการที่ดีคือ 
 1. การแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้า   2. การบริการจากใจ การมีจิตใจของการบริการ 
 3. การปฏิบัติตนตามบทบาทหน้าที่ในการบริการ 4. การปรับตัวให้ทันเหตุการณ์ด้านการบริการ 
10. พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์ใดที่เหมาะสมที่สุดในขณะอยู่สถานที่ท างาน (ในโรงพยาบาล) 
 1. นายแดงคุยโทรศัพท์เสียงดังขณะให้บริการกรอกประวัติให้ผู้มารับบริการ 
 2. นายเขียวเสียบสายหูฟังฟังเพลงเพื่อผ่อนคลายความเครียด ขณะตรวจร่างกายผู้มารับบริการ  
 3. นายขาวเล่นโซเชียล ฟังเพลง ในช่วงเวลาพักทานอาหารกลางวัน  
 4. นายด าโพสต์ภาพการปฏิบัติงานพร้อมเปิดเผยข้อมูลผู้รับบริการลงสื่อโซเชียลมีเดีย 
 

แบบประเมินพฤติกรรมบริการบุคลากรโรงพยาบาลบางพลี ปี 2565 
ข้อค าถามประเมินโดยผู้มารับบริการ แผนก......................................  
1. ท่านมีความพึงพอใจ การบริการของเจ้าหน้าที่หรือไม่         พอใจ        เฉยๆ        ไม่พอใจ โปรดระบุ…… 
2. เจ้าหน้าที่กล่าวสวัสดี ทักทาย ผู้มารับบริการหรือไม่           ปฏิบัติ       ไม่ปฏิบัติ 
3. เจ้าหน้าที่มีการสื่อสารอย่างสุภาพหรือไม่                        สภุาพ        ไม่สุภาพ โปรดระบุ....................... 
ข้อเสนอแนะ
............................................................................................................................................................. ............ 

แบบประเมินพฤติกรรมบริการบุคลากรโรงพยาบาลบางพลี ปี 2565 

ข้อค าถามประเมินโดยเจ้าหน้าที่ แผนก............................................. 
1. การแต่งกาย 

1.1 แต่งกายสุภาพเรียบร้อยหรือไม่                         ใช่            ไม่ใช่ 
1.2 ห้อยป้ายพนักงานขณะปฏิบัติงาน                      ใช ่           ไม่ใช่ 
1.3 สวมรองเท้าหุ้มส้นหรือรัดส้น                            ใช ่           ไม่ใช่ 

2. บุคลิกภาพในการปฏิบัติงาน 
2.1 ยิ้มแย้ม สุภาพ เรียบร้อย มีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี         ใช่            ไม่ใช่ 

3. การใช้ค าพูด น้ าเสียง และการแสดงออกต่อผู้มารับบริการ และเพ่ือนร่วมงาน 
3.1 สบตาผู้มารับบริการ                                      ใช ่           ไม่ใช่ 
3.2 ทักทายผู้มารับบริการก่อน                               ใช่            ไม่ใช่ 

4. พฤติกรรมการใช้โทรศัพท์มือถือ ขณะท างานปฏิบัติงาน 
4.1 ไม่เสียบหูฟังขณะปฏิบัติงาน                             ใช ่           ไม่ใช่ 
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แบบประเมินพฤติกรรมการรับโทรศัพท์และพูดคุยทางโทรศัพท์ 
1. พฤติกรรมการรับโทรศัพท์และพูดคุยทางโทรศัพท์ 

1.1 กล่าวสวัสดีครับ/ค่ะ บอกแผนก ผู้รับ ต าแหน่ง       ใช ่           ไม่ใช่ 

แบบประเมินพฤติกรรมการใช้ลิฟต์ในโรงพยาบาลบางพลี ปี 2565 
1. พฤติกรรมการใช้ลิฟต์ 

1.1 ไม่พูดคุย หยอกล้อกันในลิฟต์                           ใช ่           ไม่ใช่ 
1.2 บริการกดลิฟต์ ถามชั้น ผู้รับบริการ                    ใช ่           ไม่ใช่ 
1.3 ให้ผู้รับบริการไปก่อน                                     ใช ่           ไม่ใช ่

แบบประเมินการบอกทางให้ผู้มารับบริการโรงพยาบาลบางพลี ปี 2565 
1. การบอกทางให้ผู้มารับบริการ 

1.1 อธิบายเส้นทาง พร้อมผายมือแนะน าจุดส าคัญ       ใช ่           ไม่ใช่ 
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ภาพกิจกรรมโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี  ปีงบประมาณ 2565 

วันที่ 20 เมษายน 2565 
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ภาพกิจกรรมโครงการอบรมพฤติกรรมบริการบุคลากรใหม่ โรงพยาบาลบางพลี  ปีงบประมาณ 2565 

วันที่ 6 กรกฎาคม 2565 
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วันที่ 28 กันยายน 2565 
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คณะผู้จัดท า 

  นางสาวสิริขวัญ  ทรงมณี   ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

  นางสาวสุรีรัตน์   ข าวิจิตร   นักวิชาการสาธารณสุขปฏิบัติการ 

  นางสาวดวงกมล  รักมิตร   นักวิเคราะห์นโยบายและแผน 

  นางสาวธิดารัตน์  อนุญาหงษ์  นักวิชาการสาธารณสุข 

  นายวิศิษฐ์  ทองเงิน   เจ้าพนักงานโสตทัศนศึกษา 

ที่ปรึกษา 

  นางสาวสิริขวัญ  ทรงมณี   ผู้ช่วยผู้อ านวยการด้านพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 
   

ผู้วิเคราะห์/เรียบเรียง/รูปเล่ม/ออกแบบปก 
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