
การบริหารกิจการบา้นเมืองท่ีดี 
ในส่วนท่ีเก่ียวข้องกบัโรงพยาบาล 

การบรหิารกจิการบา้นเมอืงทีด่ ีไดแ้ก่ การบรหิารราชการเพื่อบรรลุเป้าหมายดงัต่อไปนี้ 
(1) เกดิประโยชน์สุขของประชาชน 
(2) เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
(3) มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 
(4) ไมม่ขี ัน้ตอนการปฏบิตังิานเกนิความจ าเป็น 
(5) มกีารปรบัปรงุภารกจิของส่วนราชการใหท้นัต่อสถานการณ์ 
(6) ประชาชนไดร้บัการอ านวยความสะดวกและไดร้บัการตอบสนองความตอ้งการ 
(7) มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการอย่างสม ่าเสมอ 

 การบรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี ตามพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลกัเกณฑ์และวธิีการ
บรหิารกิจการบ้านเมอืงที่ดี พ.ศ. 2546 เป็นแนวทางของส่วนราชการทัว่ประเทศที่ต้องยดึถือปฏิบตัิ  
เมือ่พจิารณาเนื้อหาแลว้ มสี่วนทีโ่รงพยาบาลบางพล ีจะน ามาเป็นแนวปฏบิตัไิดอ้ย่างเป็นรปูธรรม ดงันี้ 
 
1. เกดิประโยชน์สุขของประชาชน หมายถงึ ส่วนราชการตอ้งมแีนวทางการบรหิารราชการ ดงันี้ 

1.1 สอดคลอ้งกบัแนวนโยบายแห่งรฐัและนโยบายของคณะรฐัมนตร ี 
1.2 ซื่อสตัยส์ุจรติ โปรง่ใสตรวจสอบได ้
1.3 ศกึษาวเิคราะหผ์ลดแีละผลเสยีใหค้รบถว้นทุกดา้น  
1.4 ก าหนดขัน้ตอนการด าเนินการทีโ่ปร่งใสสามารถตรวจสอบได ้ 
1.5 รบัฟังความคดิเหน็และความพงึพอใจของสงัคมโดยรวมและประชาชนผูร้บับรกิาร 

ด าเนินการแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคนัน้โดยเรว็ 
 

2. เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั 
 2.1 ก่อนด าเนินการตอ้งจดัท าแผนปฏบิตัริาชการ ทีม่รีายละเอยีดของขัน้ตอนระยะเวลาและ
งบประมาณ เป้าหมาย ตวัชีว้ดัความส าเรจ็ การตดิตามและประเมนิผลการปฏบิตัติามแผนปฏบิตัิ
ราชการ ค านึงถงึผลกระทบต่อประชาชน 
 2.2 ถา้ตอ้งรว่มมอืกนัระหว่างส่วนราชการ ใหบ้รูณาการแผนรว่มกนั 
 2.3 พฒันาความรูใ้นองคก์าร เพื่อใหเ้กดิการเรยีนรูอ้ยา่งสม ่าเสมอเพื่อน ามาประยกุตใ์ชใ้นการ

ปฏบิตัริาชการไดอ้ย่างถูกต้อง รวดเรว็และเหมาะสมกบัสถานการณ์ และส่งเสรมิและพฒันาความรู้

ความสามารถ สรา้งวสิยัทศัน์และปรบัเปลีย่นทศันคตขิองบุคลากรในสงักดัใหเ้ป็นบุคลากรทีม่ ี

ประสทิธภิาพและมกีารเรยีนรูร้ว่มกนั 
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3. มปีระสทิธภิาพและเกดิความคุม้ค่าในเชงิภารกจิของรฐั 

 3.1 ก าหนดเป้าหมาย  แผนการท างาน  ระยะเวลาแล้วเสร็จของงานหรือโครงการ  และ
งบประมาณที่จะต้องใช้ในแต่ละงานหรอืโครงการ และต้องเผยแพร่ให้ข้าราชการและประชาชนทราบ 
ทัว่กนัดว้ย 

 3.2 จดัท าบัญชีต้นทุนในงานบรกิารสาธารณะแต่ละประเภทขึ้นตามหลกัเกณฑ์และวิธีการ 

ทีก่รมบญัชกีลางก าหนด 

4. การลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 
 คอื กระจายอ านาจการตดัสนิใจ เพื่อใหเ้กดิความรวดเรว็และลดขัน้ตอนการปฏบิตังิาน 

5. การปรบัปรงุภารกจิของส่วนราชการ 

 จดัให้มีการทบทวนภารกิจของโรงพยาบาลว่าภารกิจใดมีความจ าเป็น หรอืสมควรที่จะได้

ด าเนินการต่อไปหรอืไม่ โดยค านึงถงึแผนการปฏบิตัริาชการ นโยบายขององคก์ร ก าลงัเงนิ ความคุม้ค่า

ของภารกจิและสถานการณ์อื่นประกอบกนั 

6. การอ านวยความสะดวกและการตอบสนองความตอ้งการของประชาชน 

 ให้โรงพยาบาลก าหนดระยะเวลาแล้วเสรจ็ของงานแต่ละงาน  และประกาศให้ประชาชนและ

เจา้หน้าทีท่ราบเป็นการทัว่ไป 

7. การประเมนิผลการปฏบิตัริาชการ 
 ให้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัริาชการของส่วนราชการเกี่ยวกบัผลสมัฤทธิข์องภารกจิ คุณภาพ 

การใหบ้รกิาร ความพงึพอใจของประชาชนผูร้บับรกิาร ความคุม้ค่าในภารกจิ 

หากปฏิบัติได้ตามแนวทางดังกล่าวข้างต้นจะท าให้การปฏิบัติงานของโรงพยาบาล

ตอบสนองต่อการพฒันาประเทศและให้บรกิารแก่ประชาชนไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพยิง่ขึน้  ซึ่งการบรหิาร

ราชการและการปฏิบัติหน้าที่ของโรงพยาบาล ต้องใช้วิธีการบรหิารกิจการบ้านเมืองที่ดีเพื่อให้การ

บรหิารราชการเป็นไปเพื่อประโยชน์สุขของประชาชน เกดิผลสมัฤทธิต่์อภารกจิของรฐั มปีระสทิธภิาพ 

เกดิความคุ้มค่าในเชงิภารกิจของรฐั ลดขัน้ตอนการปฏบิตังิานที่เกนิความจ าเป็น และประชาชนได้รบั

การอ านวยความสะดวกและได้รบัการตอบสนองความต้องการ รวมทัง้มกีารประเมนิผลการปฏบิตัิราชการ 

อยา่งสม ่าเสมอ 

****************** 


