
สรปุผลการดาํเนินงานเรืองร้องเรียน/ร้องทุกข ์

ประจาํปี พ.ศ.  

 

หลกัการและเหตผุล 

ตามที ได้มีการแต่งตังคณะกรรมการความปลอดภัยผู้ ป่วยและการเจรจาไกล่ เกลีย 

ระดบัโรงพยาบาล โดยใหค้ณะกรรมการฯ มอีํานาจหน้าทดีงันี 

1. กําหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์และมาตรการป้องกันการร้องเรยีน ฟ้องร้องคดีทาง
การแพทยภ์ายในโรงพยาบาล 

2. ขบัเคลอืนการดําเนินงานเรอืงการเจรจาไกล่เกลยีทางการแพทย์และสาธารณสุข  
ดว้ยสนัตวิธิเีพอืป้องกนัและลดจาํนวนคดทีเีขา้สู่ศาล 

3. ตดิตามและประเมนิผลการดําเนินงาน 
4. ปฏบิตัหิน้าทอีนื ๆ ตามทไีดร้บัมอบหมาย 

ดงันนั เพอืเป็นการรบัทราบผลการปฏบิตักิารในการตดิตามและประเมนิผล และเป็นขอ้มลูในการ
แกไ้ขขอ้บกพร่องของการดาํเนินการตามแนวทางดงักล่าว เพอืเป็นแนวทางในการดําเนินการในปี  ต่อไป 

 

1. ข้อร้องเรียนทวัไป 

เป็นการรอ้งเรยีนพฤตกิรรมการบรกิารของเจา้หน้าท ีการจดัระบบบรกิารไม่ด ีเช่น พูดไม่สุภาพ  

ดแูลผูป่้วยไม่ด ีเป็นตน้ จาํนวน  เรอืง  
 

2. ข้อร้องเรียนเกยีวกบัการจดัซือจดัจ้าง   

ไมม่กีารรอ้งเรยีน 

 

ปัญหา/อปุสรรค 

ขอมูลที่ไดรับจากผูรองเรียนไมครบถวนทําใหตองใชเวลาในการติดตอขอมูลเพ่ิมเติม จึงอาจเกินเวลา 
ทีกํ่าหนดได 

 

แนวทางการแก้ไข 

จดัทําคู่มอืการรอ้งเรยีนโดยกําหนดวธิกีารเขยีนคาํรอ้งและเผยแพร่ใหผู้ร้บับรกิารไดท้ราบ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ตารางสรุปเรื่องรองเรียนประจําป พ.ศ. 2560 
 

ลําดับ เรื่อง ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 
1 ผูใชบริการลัดคิวโดยการใหผูอื่นจับคิวแทน   
2 เจาหนาที่โดนดาเนื่องจากผูปวยหิวขาว   
3 เจาหนาที่แสดงความไมพอใจเมื่อมาเอ็กซเรย   
4 เจาหนาที่เดินตกทอ   
5 เจาหนาที่ใชอารมณในการประสานงาน   
6 ควรปรับบริการการจายยา   
7 หมอตรวจหู ดึงใบหูแรงมาก   
8 บริการชามาก   
9 ควรปรับปรุงการจัดเวรพนักงาน   
10 พยาบาลอายุรกรรมหญิงพูดไมสุภาพ   
11 หมอพูดไมดี ทําสีหนาไมพอใจ   
12 เจาหนาที่แสดงอารมณกับคนไข   
13 ขอทีวีใหผูปวยศนูยหัวใจดู   
14 เจาหนาที่มีพฤติกรรมไมเหมาะสม   
15 เจาหนาการเงนิพูดจาไมสุภาพ   
16 หมอพูดไมดี ตะคอกญาติผูปวย   
17 ขาดการดูแลพัดลม มุงลวด ทีวี    
18 เจาหนาที่หองโรคหัวใจพูดจาใชอารมณ   
19 ชื่นชมพยาบาล ชื่อธัญลักษณ ชวงชัย   
20 ควรแนะนําขั้นตอนการฝากครรภรายใหมอยางละเอียด   
21 แมบานมีพฤติกรรมไมเหมาะสม   
22 พฤติกรรมบริการไมดี   
23 มารยาทของพนักงานทําความสะอาดไมดี นินทาคนไข   
24 พยาบาลคัดกรองพูดจาไมสุภาพ ไมเต็มใจบริการ   
25 ควรทําความสะอาดหองน้ําวันละ 3 ครั้ง   
26 ควรแยกผูปวยตางดาวออกจากไทย   
27 นําภาพคนไขลงเฟสบุค   
28 ที่จอดรถไมพอ   
29 จําหนายศพโดยไมแจงวอรด   
30 เสนอแนะการบริการเรื่องการเจาะเลือดผูปวยรถเข็น   
31 ระบบ hos.xp ลม   
32 นัดผูปวยมาผิดวัน ไมพอใจ   
33 หองน้ําไมสะอาด   
34 แพทยพูดไมดี   
35 รอรับยานาน   
36 หนวยงานของโรงพยาบาลไมมีประสิทธิภาพ   



ลําดับ เรื่อง ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 
37 พฤติกรรมการใหบริการ   
38 ทํางานไมเปนระบบ พูดจาไมสุภาพ   
39 อุปกรณไมพอใหบริการ   
40 การบริหารการจัดคิวใหบริการ   
41 การบริการลาชา   
42 การสูบบุหรี่ในเขตโรงพยาบาล   
43 การจัดระบบการบริการ   
44 เจาหนาที่ไมเพียงพอ   
45 แพทยไมเพียงพอทําใหรอนาน   
46 ตองการใหแยกชายหญิงของตึกพิเศษรวม   
47 แพทยใชคาํพูดไมเหมาะสม   
48 รอรับการตรวจนาน   
49 รอคิวนาน   
50 พยาบาลโตะซักประวัติบริการไมดี   
51 การบริการไมมีประสิทธิภาพ   
52 แมบานพูดจาไมดี   
53 ติดปายโรงพยาบาลไมชัดเจน   
54 สถานที่จอดรถ   
55 สถานที่ไมเอ้ืออํานวย   
56 บริการลาชา   
57 อากาศในโรงพยาบาลไมถายเท   
58 สถานที่จอดรถไมพอ   
59 แพทยพูดจาไมสุภาพ   
60 การบริการลาชา   
61 รอตรวจนาน   
62 รอคิวนาน   
63 ควรเปดใหเขาเยี่ยมเร็วขึ้น   
64 เสนอแนะการจัดบัตรควิ   
65 เพ่ิมการเขาเยี่ยม   
66 รอรับบริการนาน   
67 ระบบการบริหารงานใน รพ. ไมมีประสิทธิภาพ   
68 แพทยพูดจาไมดี   
69 แพทยไมปฏิสัมพันธกับคนไข   
70 บริการลาชา   
71 หองน้ําชั้น 1 ไมสะอาด   
72 ชื่นชมการใหบริการของเจาหนาที่   
73 คนไขที่ติดเชื้อควรแยกชั้นปองกันการแพรเชื้อ   
74 ไมมีอุปกรณใหกับคนไข   



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ลําดับ เรื่อง ปญหาอุปสรรค แนวทางแกไข 
75 อยากใหโรงพยาบาลมีเครื่อง MRI   
76 โทรศพัทของโรงพยาบาลติดตอไมได   
77 นั่งรอทําบัตรผูปวยนาน   
78 เสียงมอนิเตอรรบกวนคนไข   
79 เจาหนาที่พูดจาไมสุภาพ   


